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VMssantz ~ Afin que la réunion soit agréable pour tous
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«  Mettre son micro en muet
lors des temps
d’explication

* Privilégier le chat en ligne
pour poser ses guestions
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Pour intervenir :

Utiliser la fonction « lever
la main » et attendre I'aval
des conférenciers

Ou utiliser le chat en
ligne. Nous VOus
repondrons a la fin de la
présentation de chaque
I'intervenant.
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X MSSants

Systéme de messageries sécurisées,
données protégées.

SO M MAI RE a. Présentation du contexte

b. Présentation du périmeétre a couvrir par
I'opérateur
c. Réflexion sur les inducteurs de financement

d. Présentation des premiers résultats du sondage
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ViMssaté  Le paysage MSSanté
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343 498 111 9038 310

OPERATEURS* BOITES AUX LETTRES* MESSAGES ECHANGES PAR MOIS*

En septembre 2021, le déploiement et les usages MSSanté représentent :

Répartition des opérateurs selon leur nb de BAL
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Vimssante  Objectifs de la Task Force MSSanté

L'objectif est d'améliorer I'échange des données de santé essentiel au parcours de soins du patient et optimiser le
parcours digital du professionnel de santé. Afin d’atteindre cet objectif, un financement est proposé.

* Objectifs
P Faciliter intégration des messageries dans les outils métier via la nouvelle API
P Permettre la remontée d’indicateurs sur I'INS et la structuration des données
P Evaluer le coiit de mise en conformité pour un opérateur MSSanté avec le nouveau référentiel

P Adapter les modalités de régulation de I'Espace de Confiance (Audits — Sanctions en cas de non-
conformité)

=22 Calendrier général

Depuis décembre 2021 = .- Ateliers avec les opérateurs

Fin décembre 2021  --ooveriienen Début de |la concertation sur le nouveau référentiel
Opérateurs

T2 2022 oo Lancement du référencement
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Le financement de I'équipement logiciel basé sur un systeme ouvert et non sélectif (SONS)

Le SONS est défini comme un systeme : « par lequel une entité publique entend acquérir des biens sur le marché en
contractant, pendant toute la durée de validité de ce systeme, avec tout opérateur économique qui s’engage a fournir
les biens concernés a des conditions prédéterminées, sans opérer de choix entre les opérateurs intéressés et en
permettant a ceux-ci d’adhérer audit systeme pendant toute la durée de validité de celui-ci » CJUE, 2 juin 2016, Dr. Falk
Pharma GmbH c./ DAK-Gesundhei

En somme, c’est un systeme de financement non sélectif, ouvert de maniére permanente durant toute sa durée de
validité aux opérateurs intéressés.

Un mécanisme SONS d’acquisition de prestations de mise a niveau des services de messageries sécurisées
de santé en réponse aux besoins propres de I’Etat
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S’appuyant sur le dispositif contractuel existant entre I'ANS et les opérateurs

Respect des exigences attesté par un référencement par I'ANS, des principes de non-discrimination, d’égalité de
traitement entre opérateurs économiques et I'obligation de transparence

Financement versé a l'opérateur, sous réserve de référencement par I’ANS
Pas de surcolt ni pour les éditeurs ni pour les clients finaux (professionnels ou établissements de santé)

s
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VMssnte - Calendrier

2021 2022
Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai

Constitution de la TF

Pilotage

Sondage des opérateurs * Lettre de mission

Sondage des éditeurs

‘ Atelier opérateurs & éditeurs

Draft spec API LPS
(opérateurs + éditeurs)

Référentiel &
A A Atelier opérateurs #1 A Atelier opérateurs #2 A Atelier opérateurs #3 A Atelier opérateurs #4
APl LPS Présentation des conclusions * VE dulréférentiel #1
de létude & kick-off * v0 du REM * v1 du référentiel #1 * v2 du référentiel #1 * v3 du référentiel #1
M Oda I ItéS de C Atelier modéle économique # Atelier modéle écongmique #3
Cadrage ANS-DNS du
f| nancement modele économique A Ateliér modéle|économique #2
Ap peI a Rédaction DSR & REM * DSR & REM
1 | | | 1
financement Rédaction AF Arrété & AF
[ coFIn
e I R e I R T R R R e Fichierdecalcl | |
Atelier équipe juridigue #1 Atelier équipe juridique #2 telier équipe juridique #3
Contrat/Mesures A A A
de sanction Redactlc:n du nouvealu contrat / Nouveau contrat/avenant
e de I'avenant operaterr | | opérateur
Modalités de Dvpt de I'environnement de * Mise en production
S, test/vérification opérateurs de I’API LPS
référencement & . e
, . Dvpt de I'environnement de test/vérification éditeurs *
déploiement de API LPS l
0 !

. \ Qe i Légende Livrable Yk Livrable intermédiaire AAteIier ] Réunion institutionnelle |
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Publication de la version N du référentiel

Atelier technique #1

Atelier destiné aux éditeurs et opérateurs

Atelier modeéle économique Aujourd’hui

Atelier #1 le 07/01 destiné aux opérateurs

Publication de la version N+1 du référentiel
Prévue le 14/01
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Congés scolaires
Vacances d’hiver :

du 5 février au 7 mars

Paris du 19 février au 7 mars
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Systeme de messageries sécurisées,
données protégées.

Présentation du
périmetre a couvrir

}rl’opérateur
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Le financement Ségur des opérateurs couvrira 5 dimensions :

Développement des exigences du référentiel #1 Déploiement de la version mise a niveau des
MSSante (API MSS et indicateurs) services de messagerie sécurisée de santé dans le

parc existant ainsi que pour toute nouvelle offre

Maintenance corrective du Livraison de la documentation a jour Accompagnement a la mise en place
périmetre couvert par le DSR pour les éditeurs de 'interface éditeur/opérateur

o o

Le mécanisme SONS d’acquisition de prestations de mise a niveau des services de messageries sécurisées de santé en réponse aux
besoins propres de I’Etat ne finance pas :

= Les colts d’infrastructure additionnels éventuellement nécessaires (acquisition de serveurs, migration de systéme de gestion de base de données,
etc.) a la mise a niveau

Ce mécanisme ne doit pas entrainer non plus :

e De surcodts de licences pour les clients finaux

DU N’f.ﬁemous MSSanté / Atelier modéle économique #1
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I’'accompagnement des éditeurs

=

Accompagnement des éditeurs financé par I’Etat

Frais de maintenance financés par I’Etat

Cet accompagnement inclut a minima :

= |'organisation de 2 ou 3 formations publiques a

= Maintenance corrective (corrections d’anomalies) du . . .
destination des éditeurs, au format flexible :

périmetre fonctionnel du DSR MSS, tant que le

contrat support est renouvelé, dans la limite de six = En présentiel ou en distanciel (MOOC, webinaire,
années. séance de questions/réponses...)

= Sans incidence sur les autres dispositions des contrats = Pas d’obligation de former tout le monde
liant I'Opérateur et ses clients (ex : maintenance
rendue nécessaire par des évolutions réglementaires = La mise a disposition d’'une documentation publique avec
postérieures a la publication de I'arrété du SONS MSS, un point de contact en cas de question

mécanismes d’actualisation des prix, etc.)

= Conditionné a l'existence et a la bonne exécution d’'un
contrat de maintenance des services de MSS entre
I'Opérateur et ses clients.

EN ‘ Q

MINISTERE b .

DES SOLIDARITES [ ]

ET DE LA SANTE AGENCE

p ok DU NUMERIQUE
EN SANTE

Egalité
Fraternité

MSSanté / Atelier modéle économique #1 12



Référentiel #1 API clients de messagerie

Objectifs de I'API

Aboutir a un systeme interopérable entre éditeurs et opérateurs :
LAP| LPS définira deux protocoles (SMTP et IMAP) et une liste de
méthodes d’authentification a proposer par tous les opérateurs
Proposer des moyens de tests et de controles aux éditeurs ET
opérateurs pour s’assurer de I'interopérabilité
Généraliser I'usage d’une authentification nominative a double
facteur (BAL personnelles ET organisationnelles) avec une
transition entre les méthodes d'authentification actuelles (CPS,
OTP), et les "nouvelles" (eCPS, PSC, ...)

Exigences relatives :
« a I'API Clients de messagerie (pour implémentation par les
opérateurs), dont automatisation configuration des clients
aux nouveaux indicateurs d’usage : présence INS qualifié, type de
document
a la suppression de toutes les BAL lors d'un retrait de NDD
a la suppression de tout nom de domaine sans exploitation
au rattachement des BAL au bon FINESS G ou J
aux extractions annuaires a utiliser

Controéle et audit - 2 modalités de contréle a distinguer :
* Un controle ponctuel (référencement) réalisé via le DSR TF
MSSanté pour les opérateurs qui postulent. Portent sur :
o APIClient de messagerie
o nouveaux indicateurs d’usage
* Les contrbles « récurrents » réalisés via le contrat opérateur pour
I'ensemble des opérateurs de I'espace de confiance :
Sécurisation du canal entre opérateurs : TLS, liste blanche,
DNS ...
API Client de messagerie
Suppression des BAL inactives

Contrat opérateurs

Engagement de conformité remplacé par des contréles a priori (lors
des MAJ de référentiel) et a la demande

Gradation des sanctions possibles en fonction des non-conformités
détectées lors des contrdles

Publication du degré de conformité aux référentiels (en attendant
corrections)
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Systeme de messageries sécurisées,
données protégées.

e

Réflexion sur les
inducteurs de

/fMancement

EX

MINISTERE

DES SOLIDARITES
E LA SANTE

ET DE LA SAN
l'.

MSSanté / Atelier modéle économique #1 14




mssants - Atelier de réflexion sur les inducteurs de financement

données protégées.

Selon vous, quel(s) inducteur(s) I’Etat doit choisir pour financer les opérateurs ?

Reflexion sur les inducteurs de
financement

*Qbligatoire

Selon vous, quel(s) inducteur(s) I'Etat doit choisir pour financer les opérateurs ? *

|:| Un financement identique pour tous
La répartition du financement selon le nombre de domaines
La répartition du financement selon le nombre de boites aux lettres (BAL)

La répartition du financement selon le nombre et le type de BAL (personnelle,
organisationnelle ou applicative)

La répartition du financement selon le nombre de messages envoyés et regus

Autre :

OO0 0 00

Le questionnaire est accessible ici :
5&.|S'rtks \ ' e,
DES SOLIDARITES A'GEN‘ ® https://forms.gle/azdChUgVTgTgzgAGA
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMU-4aq9qnnizzGfcTFZQArTIMMOjRYProdsk0dx7t20k5ZA/viewform?usp=pp_url&entry.146049803=Un+financement+identique+pour+tous

NAMSSanté

Systeme de messageries sécurisées,
données protégées.

Sondage — Rappel
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Vimssatz  Rappel du sondage
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20 questions divisées en 3 sections Financement Ségur a destination des

opérateurs MSSanté

*  Objectifs du questionnaire :

> Conna|t re Votre Solut|0n de Caractéristiques générales de votre solution de messagerie
messa ge ri e (type d e p roxy’ 1. Précisez la dénomination de votre raison sociale : *
d’interfaces).

> Connait re Ies co Ots 2.Prénom et Nom du répondant

Entrez votre réponse

d’installation et de création
d’une solution messagerie pour
. 7 ey 3.Votre service de messagerie implémente-t-il les interfaces recommandées dans le Dossier des
u n e J u Ste re pa rt | t | O n d e SFéctiﬂcdations Techniques (DST), qui définit les interfaces actuellement recommandées avec les
. clients de messagerie ?
I'enveloppe de financement .
entre les opérateurs. O ton

Accéder au questionnaire
https://forms.office.com/Pages/ResponsePaqge.aspx?2id=00mEUDLWmMOKXzvitlrOn56TPX5zF

XXJAv_8IsPIdDppUMTQ3WUSE3VFMxTkk4VkNBUktBRONSVzBIMC4u
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=00mEUDLWm0KXzvitIrOn56TPX5zFXXJAv_8IsPJdDppUMTQ3WU83VFMxTkk4VkNBUktBR0NSVzBIMC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=00mEUDLWm0KXzvitIrOn56TPX5zFXXJAv_8IsPJdDppUMTQ3WU83VFMxTkk4VkNBUktBR0NSVzBIMC4u

données protégées.

Questions /
réponses

ENX ‘ Q
MINISTERE ‘ .
DES SOLIDARITES [ ]

AGEN

ET DE LA SANTE CE
i DU NUMERIQUE
Fraterwité EN SANTE

MSSanté / Atelier modéle économique #1 18



Mssats  Conclusion

messaj
données protégées.

Prochaines étapes :
e 21/01: Atelier #2 industriel

e 28/01 : Atelier #2 modeéle économique

Merci pour votre attention !
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