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EN SANTE . N . .
CR atelier modéle économique #1

1. OBJET DU COMPTE-RENDU

Objet TF MSSanté — Atelier modéle économique #2
Date 28 janvier 2022

Organisateur?! Mathieu SLOSAR

Type de réunion Atelier

Rédacteur? Samy Abdiche

Documents de référence

- Support de présentation « Atelier #2 modéle économique_28-01-22 »

2. INTERVENANTS

Nom Prénom Entite Fonction

LAPEYRIE Jean-Baptiste DNS Directeur de projets DNS

SLOSAR? Mathieu ANS Responsable de produit MSSanté
CHAVANE Yolande Capgemini Invent Manager e-santé Capgemini Invent
ABDICHE Samy Capgemini Invent Consultant e-santé Capgemini Invent

! Personne 3 I'origine de la réunion (qui en assure I'animation).
2 Personne en charge de la rédaction du compte rendu de la réunion
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' @ AGENCE TF MSSanté
'\b . DU NUMEERIQUE
EN SANT CR atelier modéle économique #1

3. COMPTE-RENDU SYNTHETIQUE

Les objectifs de ce premier atelier étaient les suivants :
1. Présentation des résultats du sondage opérateurs
2. Réflexion sur la structure des colts
3. Introduction du sondage aux opérateurs en vue du COFIN

L’objet de ce CR n’est pas de reprendre I'exhaustivité des éléments partagés par les intervenants lors de I'atelier, mais de revenir sur les éléments structurants
remontés par les participants via les questions partagées en séance.

I1l. Restitution Auteur/Emetteur : Date de la réunion :

Samy ABDICHE / Capgemini Invent 28/01/22

lll. Relevé d’Informations, de Décisions et d’Actions (RIDA)

# |Nature Objet Question / Remarque Réponse

1 I Evaluation des |EFS: il est difficile d’évaluer les briques de co(ts|ANS : il faut distinguer les opérateurs qui développent eux-
colts de mise a |demandées (colt de maintenance, de support de|mémes la solution et ceux qui sous-traitent ce développement
niveau par les développement et de déploiement). a un éditeur.
opérateurs

2 I Evaluation des Pharmagest : Le calcul du nombre de BAL par opérateurs | ANS : On se fie au nhombre de BAL déclaré. Une date sera
colts de mise a |se fait-il selon I'évolution de ce nombre sur une période |fixée dans le nouveau contrat opéerateurs. Toute nouvelle boite
niveau par les donnée ou une évaluation fixe & un instant donné ? Quelle | 0Uverte ne nécessite pas un effort de déploiement massif. Cet
opérateurs est la période de référence ? eff_ort a déja été réalisé pendant I'ouverture des anciennes

boites.
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Evaluation des
colts de mise a
niveau par les
opérateurs

Inovelan : Certaines BAL coutent plus cher que d’autres et
génerent beaucoup plus de messages. Il faut aussi intégrer
la question de la disponibilité du service. Cela peut étre plus
colteux pour l'opérateur d’assurer la maintenance d’une
BAL applicative a I'activité importante.

ANS : integre le codt inégal de déploiement selon le type de
BAL. Le baréme de financement opérateurs MSS comprend
ce parametre.

Evaluation des
co(ts de mise a
niveau par les
opérateurs

GCS PDL : Est-ce que le calcul du nombre de BAL inclue
uniguement les BAL actives ?

ANS : la comptabilisation doit inclure toutes les BAL sur la
derniére année. Les BAL inactives doivent a priori étre
désactivées par les opérateurs au bout d’'un an. Le statut des
BAL inactives n’est pas encore déterminé dans le calcul du
financement, cela va dépendre de leur quantité.

Les exigences de
qualité de service
des opérateurs

Lifen : Il est difficile de s’assurer de Il'activité des BAL.
Serait-il possible d’ajouter des indicateurs dans le
référentiel, sur la disponibilit¢ des BAL, la qualité et la
réactivitt des opérateurs dans [l'utilisation du service
MSSanté ?

Quelles sont les méthodes de livraison des BAL : SAAS,
365 avec SAV H24 ?

ANS : La qualité de service peut étre améliorée et contrblée
grace a des audits de qualité de service. lls pourraient étre
lancés de maniere cyclique pour controler le respect du
référentiel et des niveaux de service.

Il N’y a pas de régles définitives sur la gestion des services au
vu de la diversité des services de messagerie. Une réflexion
en cours au sein de 'ANS afin de juger de l'opportunité
d’ajouter des niveaux de service au contrat opérateurs.

Le partage des
informations
entre les groupes
de travail du
Ségur

GIP ESEA : existe-t-il un partage d’information entre les
travaux de la DMP et les travaux de la TF MSS.

DNS : Ce travail en transverse est en cours entre les groupes
de travail.

1) Prochaines actions :

Déterminer le nombre de BAL inactives
Déterminer les exigences de niveau de service pour les opérateurs
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2) Annexes:

Résultat de I'atelier Klaxoon :

Exigence HDS

Exigence
disponibilité

Réflexion sur la structure des colts

Mode full SAAS
Mode
hybride/Opérateur

Tier

Mode Opérateur

Financement sur

Hébergement des

boites mail (selon

le nb de Mo mis a
disposition)

Colt plus élevé en
fonction du nb
d'application reliés
ala MSS.

Type d'intégration /
Open source -
Microsoft

Intégration avec
les DPI

Prise en compte
des colts de
formation et

d'assistance aux

utilisateurs aprés

Colt
d'accompagnemen
t différent selon les

pes de

déploiement : -
intégration d'une
BAL applicative &
un DPI pour un ES

le nb de mail regu mise a disposition d-' déploiement
: N hors DGOS . _ une BAL orga
Exigence acces codt important si CESiHAES avec ou sans
. "le!cigcf' (tCTSt q authentification intégration
|requ218rs|(:|3u 0 forte S:S:S sujet - déploiement
d'une BAL
Controle nominative avec
d'utilisation des bal ou sans intégration
Comment gérer Coit lié aux mss aunLGC
sur le colt sur les problémes de
suppression/créati annuaire RPPS
on de bal mss (changement de
(utilisateur peu FINESS pour les Type de siructure /
fiable) PS) Hospitaliere /
Meédico /Autre ...
Quid des BALs Pour la mise en
non référencées ceuvre de la
dans annuaire nouvelle interface :
santé (cas des colt du travail de
professionnels test avec les
n'ayant pas de différents éditeurs Mise en place
RPPS) d'une intégration
Logiciel / MSS
pour les
Colt annuaire utilisateurs qui ne
RPPS en cache pouvaient pas
encore en
bénéficier
Impact sur les
colts des bals
mssanté patient si
généralisation
e_prescrition
klaxoon
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